





[image: image1.jpg](00 \/ou Speak

FONTeve




Auerswald PBX Call Assist 3 : travailler avec efficacité, où que l’on se trouve
Solution UC indépendante de la plateforme, avec de nouvelles fonctions
Avec PBX Call Assist 3, Auerswald met à disposition une nouvelle version de son logiciel CTI. La solution UC offre toute une série de nouvelles fonctions telles que prise en charge de plusieurs appareils, vidéo-chat, partage de bureau et prise en charge d’Active Directory. De même, des fonctions softphone SIP pour Windows, Android et iOS sont à disposition. 
Cremlingen, le 02.05.2019 – Auerswald, l’un des principaux fabricants allemands de systèmes TCI et de téléphones IP, présente, avec PBX Call Assist 3, une nouvelle version de son logiciel CTI. La solution UC indépendante de la plateforme, conçue pour un maximum de 40 abonnés, est compatible avec les systèmes d’exploitation Windows, macOS, iOS et Android, et elle est ainsi en mesure d’intégrer tous les terminaux courants aux processus de communication. À cet égard, PBX Call Assist 3 offre différentes fonctionnalités nouvelles comme, par exemple, vidéo-chat (Client CA-3 vers Client CA-3), partage d’écran et des fonctions softphone SIP pour Windows, Android et iOS. De même, Active Directory est désormais admis. Des fonctionnalités UC fondamentales comme, par exemple, la gestion de présence, la messagerie instantanée, une gestion centrale des utilisateurs, de même qu’une commutation d’appel lorsque l’on est en déplacement, sont également intégrées.
La solution PBX Call Assist 3 d’Auerswald est disponible dans différents packs utilisateurs : il y a ainsi, pour le système IPBX COMpact 4000, des licences pour 5 ou 15 utilisateurs. Pour les installations COMpact 5200(R), COMpact 5500R et les systèmes IPBX de la série COMmander 6000, des packs avec jusqu’à 40 licences d’utilisateurs sont disponibles. L’upgrade à PBX Call Assist 3 permet d’ajouter le nouveau spectre de fonctions aux licences d’utilisateurs existants de PBX Call Assist 2. On assure ainsi une protection complémentaire de l’investissement lié aux installations existantes. Les utilisateurs peuvent par ailleurs bénéficier de licences de mise à jour spéciales au cours des 12 premiers mois : Ceci permet de faire évoluer PBX Call Assist 2 sans complications vers la version 3. L’utilisation des nouvelles fonctionnalités est ainsi nettement plus économique. 
Les licences LAN-TAPI, nécessaires à la communication avec les systèmes IPBX d’Auerswald, sont déjà contenues dans toutes les licences pour PBX Call Assist 3. Dans l’Upgrade Center (Centre des Mises à Jour) d’Auerswald, les personnes intéressées peuvent par ailleurs télécharger une version de démonstration gratuite du logiciel, et tester toutes les fonctions pendant 45 jours. 
PBX Call Assist 3 est disponible dès maintenant. Vous trouverez en ligne également, à l’adresse www.auerswald.de, des informations plus détaillées concernant Auerswald et le nouveau logiciel.
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